Czym jest mediacja?

Mediacja to proces rozwigzywania konfliktow, w ktorym neutralna, bezstronna osoba —

mediator — pomaga stronom sporu w 0siggni¢ciu porozumienia.

W mediacji nie ma wygranych i przegranych, celem jest znalezienie rozwigzania, ktore bedzie

satysfakcjonujace dla obu stron. Mediator nie narzuca swojego zdania ani rozwigzan, ale

wspiera ucznidow w prowadzeniu konstruktywnej rozmowy, umozliwiajac im wyrazenie

swoich uczu¢ 1 potrzeb.

Zalety mediacji:

Pomaga w rozwigzywaniu konfliktow — mediacja daje uczniom mozliwos¢
rozwigzania sporow w sposob pokojowy, bez agresji czy przemocy.

Rozwija umiejetnosci spoleczne — uczniowie uczg si¢ empatii, komunikacji,
asertywnosci oraz radzenia sobie z emocjami.

Wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci — poprzez uczestnictwo w mediacji uczniowie
uczg sie¢ bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania 1 decyzje.

Buduje pozytywng atmosfere w szkole — mediacja sprzyja tworzeniu przyjaznego
srodowiska szkolnego, opartego na wzajemnym szacunku 1 zrozumieniu.

Przygotowuje do doroslego Zzycia — umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow
1 wspdlpracy z innymi to kluczowe kompetencje, ktére beda przydatne w zyciu
zawodowym 1 osobistym.

Cechy dobrego mediatora:

Dobry mediator to osoba, ktora:

Potrafi stuchaé¢ — uwaznie i z empatig stucha obu stron konfliktu.
Jest obiektywna i bezstronna — nie ocenia i nie stoi po zadnej ze stron.

Wykazuje cierpliwo$¢ — pozwala uczniom na wyrazenie swoich uczu¢ i opinii w ich
wlasnym tempie.

Jest dyskretna — zachowuje poufnos$¢ i nie rozpowszechnia informacji o mediacji.

Komunikuje si¢ w sposéb zrozumialy i spokojny — potrafi wyjasnia¢, zadawac
pytania i prowadzi¢ rozmowe¢ w konstruktywny sposob.



