Po dtugiej nieobecnosci 1 braku bezposrednich kontaktéw, znalezliSmy si¢

z powrotem w szkolnej rzeczywistosci. W tej rzeczywistosci sprzeczki 1 ztosliwosci
wsrod rowiesnikow nie sa czyms$ niezwyklym, szkolne konflikty sa powszechne.
Trudno bowiem czasem unikng¢ nieporozumien, bo rzeczywisto$¢ szkolna jest dla
wszystkich wymagajaca. Sytuacja staje si¢ jeszcze trudniejsza, gdy pojawia si¢ w niej
strona trzecia, czyli rodzice. Oczywiscie nikogo nie dziwi, iz interweniuja gdy W
szkolnym zyciu ich dziecku dzieje si¢ cos$ ztego. Co 1 jak nalezy zrobi¢ aby rozwigzac
szkolny konflikt i nie skrzywdzi¢ zadnej ze stron? Jak napisatam wyzej, konflikty
miedzy dzie¢mi w szkole byly 1 beda, 1 trudno oczekiwac , ze przestang si¢ pojawiac.
Do szkoty chodzg ludzie, a nie anioty. Wszgdzie tam gdzie ludzie przebywaja, ucza
sig, pracujg czy nawet odpoczywaj 1 bawig si¢. problemy moga si¢ pojawiac,
rozwijac¢, a nawet eskalowac. Konflikty towarzysza ludzkiemu dzialaniu 1 sg
nieuniknione. Spoteczno$¢ szkolna sktada si¢ z tak odmiennych oséb, ze o powdd do
sporu nie jest trudno. Dzieci pochodza z roznych rodzin, rdézne sg ich systemy
wartos$ci, réznymi si¢ kierujg zasadami i1 r6zne normy regulujg ich sposoby
zachowania. Przezywane w przesztosci doswiadczenia wytworzyly w nich takie
przekonania 1 postawy, ktore traktujg jako obowigzujaca prawde o otaczajacej
rzeczywistosci. ludziach, dobru 1 zhu. Wierza, Ze inni ludzie 1 ich koledzy podobnie
czuja, mysla 1 rozumieja, a wiadomo, ze tak nie jest. Kazdy konflikt odnoszg wiec do
wlasnych emocji 1 intencji, wlasnego rozumienia problemu. W zwigzku z tym sg
przekonani, ze zachowali si¢ dobrze. Nie uwzgledniajg roznic w postrzeganiu i
rozumieniu rzeczywistosci, a tym samym innym interpretowaniu konfliktu. Ten
problem umyka takze wielu dorostym( rodzicom, nauczycielom), ktérzy czasami
uwzgledniaja w konflikcie wylacznie wlasny punkt widzenia 1 z tej pozycji oceniajg
zachowania innych.. W konsekwencji- zaangazowane w konflikt osoby czuja si¢ jego
ofiarami, a swoich przeciwnikOw nazywajg sprawcami czy agresorami. Co zatem
moze zrobi¢ rodzi¢, ktory dowiaduje si¢ od dziecka, ze jest ono poszkodowane,

skrzywdzone w konflikcie. Czy powinien interweniowac?



Interwencja rodzicow.

Interwencja rodzicow w konflikt uzalezniona jest od kilku czynnikéw. Po pierwsze -
od skali problemow: jezeli jest to niewielki konflikt, to warto ograniczy¢ swoj udziat
do podjecia proby jego analizy z dzieckiem. Mozna przyjrze¢ si¢ sytuacji 1 wspolnie
omowi¢ sposoby jej zatagodzenia. Wart sprowokowa¢ dziecko do spojrzenia na
konflikt z r6znych pozycji: zapytajmy jak si¢ rozpoczal, jak widzi go dziecko ale jak
tez moze go widzie¢ druga strona .Pamigtajmy, ze to nie konflikty sg najwickszym
problemem dzieci czy skonfliktowanych stron ale sposoby w jaki bywaja
rozwigzywane.

Aby nauczy¢ dziecko dobrego rozwigzywanie probleméw miedzyludzkich - czyli
takiego, ktory zbliza, a nie oddala - trzeba wspolnie z nim o konfliktach rozmawiac.
Stuchajmy tego, co dziecko ma do powiedzenia. Pytajmy jak si¢ czuje? jak postrzega
ten konflikt? jak moze go widzie¢, rozumie¢ czy czu¢ druga strona? jakie byty
okolicznosci, w ktorych pojawit si¢ konflikt? Stuchajmy, nie sugerujmy
rozwigzania!!!

Udziat w konflikcie jest codziennoscig! Czgsto odbywa si¢ bez naszej woli (bodziec-
reakcja), czesto nie mamy wplywu na to, Ze si¢ pojawia. Moze on by¢ jednak okazja
do nabywania umiej¢tnosci spotecznych naszego dziecka, takich jak: rozumienie
siebie i innych, uczenie si¢ empatii, wspotodczuwania, uczenia si¢ Krytycznego

myslenia, itp.

Sprobujmy wigc wykorzysta¢ sytuacje do nauki spotecznego wspoédtzycia. Rozmowa
o konflikcie moze by¢ okazjg do lepszego poznania dziecka , jego sposobu patrzenia
na sytuacje, w ktorej uczestniczy, jego racji, stanowisk 1 wybordéw. Dla nas jest to tez
okazja wykazania, ze potrafimy stucha¢ z uwaga, zrozumieniem i szacunkiem dla
dzieciecych spostrzezen 1 wyborow. Podawanie wlasnych rozwigzan konfliktu
niewiele dziecko nauczy. Odbiera mu natomiast mozliwos¢ doswiadczenia siebie,
poczucia autonomii, sprawstwa, budowania zaufania do siebie i swoich decyzji,
trenowania spotecznych zachowan. Po drugie: jezeli konflikt jest powazny

1 zagrozone jest bezpieczenstwo fizyczne lub psychiczne dziecka lub drugiej strony



konfliktu - wtedy powinnis$my stanowczo ingerowac. W takiej sytuacji warto
skontaktowac si¢ z e sprawcg lub ofiarg konfliktu, z jego rodzicami 1 zaaranzowac
spotkanie, ktorego celem bedzie mediacyjne rozwigzanie problemu. Warto
rozmawia¢ z wychowawcg i psychologiem aby problem rozwigza¢ , bez wzajemnego
oskarzania si¢. Nalezy skoncentrowac si¢ na zrozumieniu problemu i konstrukcyjnym
jego rozwigzaniu. W ten sposob pokazujemy dziecku, ze za decyzje 1 dziatanie
ponosi si¢ konsekwencje, bo sprawca powinien ponies¢ kar¢ 1 winien jest
zadosc¢uczynienia.

To czy bedziemy interweniowac powinno zaleze¢ takze od wieku dziecka.

Mtodsze dziecko nie potrafi jeszcze dobrze kontrolowa¢ swoich emocji 1 radzi¢ sobie
np. z napastliwoscia rowiesnikdéw, dlatego pomoc rodzica moze okazac si¢
niezbedna.

Powinni$my oceni¢ sytuacj¢ 1 zaangazowac si¢ w stopniu adekwatnym do potrzeb
dziecka.. Nalezy zwroci¢ uwage na to by nie rozwigzywac problemu za dziecko, ale
raczej uczy¢ je podejmowania tego trudu. W przypadku starszych dzieci, sytuacja
wyglada inaczej. Nie chcg one by rodzic wtracat si¢ w ich relacje z rowiesnikami.
Moga jednak potrzebowac wsparcia gdy konflikt jest trudny do rozwigzania .Nalezy
przy tym pamigtac, ze poziom konfliktow miedzy rowiesnikami, zwlaszcza w okresie
dojrzewania - jest inny. Z nastolatkami nalezy rozmawiaé, prowadzac do tego aby
zrozumiat zaistniatg sytuacje.( analiza z r6znych stron), zacheca¢ do podejmowania
przez nich odpowiedzialnych rozwigzan. Wazne aby dzieci widzialy, ze rodzice stuza
wsparciem, traktujg ich powaznie, starajg si¢ zrozumie¢ ich punkt widzenia.

To czy wezmiemy udziat i w jakim stopniu w rozwigzywaniu konfliktu powinno
zaleze¢ tez od oczekiwan dziecka. Nie warto od razu biec do szkoty albo dzwoni¢ do
rodzicow kolegi ilekro¢ dziecko informuje, ze stato si¢ co$ przykrego. Pozwolmy
dziecku zmierzy¢ si¢ z tym samodzielnie, bo w swoim zyciu nie uniknie przeciez
trudnych sytuacji, w tym konfliktow. W razie potrzeby omowmy sytuacje, zapytajmy
0 proponowane rozwigzania, angazujmy si¢ takim stopniu w jakim dziecko tego

potrzebuje. Powodzenia.



Zanim narodzi si¢ konflikt.

Rola rodzica nie rozpoczyna si¢ w momencie pojawienia si¢ konfliktu, czy to

z dzieckiem czy osobg dorostg. Od najwczesniejszych lat powinni$my
przygotowywac dzieci do radzenia sobie w problematycznych sytuacjach. Konflikty
sa nieuniknione ale bywaja konstruktywne, a nawet twércze. Warto wiec rozmawiac
o roznych rozwigzaniach, pokazywac jak mozna dochodzi¢ do konsensusu. Okazja
do rozmoéw moze by¢ analiza konfliktow dziejacych si¢ obok dziecka , w filmach ,
bajkach.

Nieporozumienia, ktore pojawiajg si¢ miedzy rodzenstwem tez mogg by¢
sposobnoscig do omawiania trudnych sytuacji, ktore moga przydarzy¢ si¢ w szkole.
Nauczmy dziecko jak powinno si¢ broni¢, gdy jest atakowane i do kogo moze
zwrdcic si¢ po pomoc. Zwro¢my takze uwage jak my - rodzice reagujemy na
konflikty i jaki wzorzec przekazujemy dziecku. Czy aby nie:

- ignorujemy 1 nie reagujemy na to co dziecko nam zgtlasza,

- lekcewazymy dziecka, jego trudnosci (nic si¢ nie stato nie przesadzaj),

- podajemy dziecku rady i sposoby rozwigzania sytuacji bez zrozumienia go

1 wystuchania, tak ma by¢

- zakladamy z gory, ze dziecko jest ofiarg,

- obwiniamy dziecka, bez wystuchania jego stanowiska,

- zachgcamy go do agresji,

- rozwigzujemy problemow3 sytuacje za dziecko, bez jego udziatu, a nawet wiedzy ,
obcigzajac drugie dziecko (np. straszymy je przykrymi konsekwencjami, co jest
niezgodne z prawem), uwazajac je za agresora.

Wazne jest aby rozmawia¢ z dzieckiem o jego przezyciach, budowac poczucie
wlasnej warto$ci, rozwija¢ umiejetnos¢ odmawiania oraz reagowania na krytyke.
Pamigtajmy, ze wstepem do rozwigzywania trudnych sytuacji jest umiejetnose
shuchania 1 wlasciwego mdéwienia, akceptacja roznych przekonan, ksztattowania w
dziecku empatii i takiej postawy, w ktorej przejawia si¢ szacunek dla siebie 1 swojego
przeciwnika.

Propozycje sposobow mozliwego reagowania dziecka na zaistniatg sytuacje



konfliktow3:

1. Odgjscie z pola konfliktu 1 zignorowanie sytuaciji.

2. Powiedzenie ,,przestan,” ,,do$¢”, ,,nie zycze¢ sobie”.

3. Probowanie odwrdcenia sytuacji w zart.

4. Nauczenie si¢ powiedzonek, ktore stosowa¢ w przypadku straszenia czy
przezywania, np. kto si¢ przezywa to si¢ tak nazywa, ja si¢ nie boje, bo znam braci
Rojek itp.

5. Zapowiedzenie konsekwenciji.

6. Szukanie pomocy.

W sytuacji powaznego konfliktu, gdy dziecko przezywa powazne trudnos$ci i nie
radzi sobie z nimi poza pomocg w domu mozna

- skontaktowac si¢ z rodzicem drugiej strony konfliktu 1 wspdlnie opracowac
rozwigzania,

- skontaktowac si¢ z rodzicami drugiej strony 1 razem z dzie¢mi opracowac
rozwigzanie,

- zgltosi¢ sprawe wychowawcy i1 razem znalez¢ wyjscie z sytuacji,

- prosi¢ szkole o mediacje.

Mam nadzieje, Ze po zapoznaniu si¢ z moimi informacjami, tatwiej bedzie Panstwu 1
Waszym dzieciom radzi¢ sobie z konfliktami i innymi trudnymi sytuacjami.

Pozdrawiam serdecznie i zycze sukcesow.

Maria Kaczka psycholog



